Módulo de gestión de proyectos para Microsoft Dynamics CRM by Beltrán Álvarez, Francisco José et al.
  
  
 
Módulo de gestión de 
proyectos para Microsoft 
Dynamics CRM 
 
  
 Memòria del projecte  
d'Enginyeria Tècnica en 
Informàtica de Gestió 
realitzat per 
Francisco José Beltrán Álvarez 
i dirigit per 
Xavier Verge Mestre 
  
  
Escola d’Enginyeria 
Sabadell, febrer de 2010 
 
   
 
 
 
 
 
 
El sotasignat, Xavier Verge Mestre,  
professor de l'Escola d’Enginyeria de la UAB, 
  
CERTIFICA: 
  
Que el treball al que correspon la present memòria 
ha estat realitzat sota la seva direcció 
per en Francisco José Beltrán Álvarez. 
I per a què consti firma la present. 
Sabadell, febrer de 2010 
  
  
  
----------------------------------------------- 
Signat: Xavier Verge Mestre 
  
 
 
 
 
 
	
	   



*

+	,





-	


.$!
  
 & 
        
/	+
0.1
&0	
&
2



   % 


	


.
3

-
4.(
/	&!

!.
5  
 & 6%  
-% -   
 7

%






-


.
3	



	



- 
   %7 -  & 
&

.  
  
 &0	
!&

!%0.




4.(
!82
$!
'((4& 	   *
% 

&     

9,&*
-

  	&   
& %
& 
& !

9,  

!  *,. 1
 
  
 	  

55/ -
-


 5/ 
      
 
 	
   

	


5/-

.



	




&
4.(.





!	



.:+%

&

.
;
%
%	













!

.
3
 %7!
   
 !
<      


7-

	



!

.
; + 	0+ 
 
-% 
  
& 
 - + 
  
 
  
& 
7;70
!
-


	
.

	
	   

	


	

 !	
 !	"#
 	#
  $#
 %	&
 '("$	&
 )*	+
 !		,	-.
 #%
 &/,,	)
 +!	)
 .(,	0	
 12-,	
  3,	0	#
 %1		+
%43	 .
%563	7 .
% -,- .
%%/-	8	 
%'9  
%)*:-	3	 %
%(	:-	3	 &
%#*:-		3	 +
%&*:		3;%.
'/<		% 
'=			2		% 
	
	   

' !				%%
'%>		2%
''-	0				%
')=		!*%#
'=			%#
'#9		' 
'&3?3''
'+)
),"))
)!:	))
) >,	,")
)%>)#
1		%
1-,-		"$	%
 *	,3'
%92-,'
'	,	'
#"	32
#"	3
# @



	
	   

	


	

  
 

   
 & 	&

	




&
4.(.1



	
5
5/. 
 

    
  
  

 -



!  
  	
  
 

. : +%
   & 
 

.

	
	




6
+
!




+%


 
  
 
 !+ 
 
%
 - 

	
.1


-

	-
  
0

- %7

--

-





.

	
	   

'.=
!%

	

  - 
 
 

&   &  
  	
*,
 &   &  
   	
 

   
    
& 
    !
 4.(.
1
   
 
 

  - 
  -
 	5/


%

 
! 
	%.


- 
   

!
	




.:+%
&



-
!	

&-!


.



$




%








-


	


*7
>
&
+

-
+

		!


!




,

  0  
 
  
   	 


.

  
  
   	
  
  
 

	
7	


&7

&        
%  
 
   
 
.       
	

%-	
 
+


 
+

.



5/-

&



5/-


+
 


.

	
	   






3


%
>.?

-   
 

 
 
  

  
  
&  
      
   
.

-


-	





*



&	




	
!


.




 
  
  
	   6 *
& 	&
	,


&

4.(.
3
 %7!
  
	 
     - 	
  
7

&7-

 
% 
 
 -    	

   - 

 
%   &  7&  



  
%    -  

-
.;0


%
	-
 


%.
1 ! 
 % + 
 
  . 
  
  +
+
	
 -


	


&


-+ 	
.; &  	-


+%!

	
%-
&-


2  
 . 5  
 %7!
   
   

  *
 @

A 
      
+
 -   
 ,&   	 *
	 


&

	&
&
9,
	
	   

 0   
 
   +
  &   

-
+
6
.
%	
	-

&	 .:-
 	
		-
7
%.

1
&+


!%-


	
%7!
7
<

) 
6
4.(
' 



4 ;+

B 	
%

C +


D 1

%

E !
	

F 
	




G 	5/





3





	
<

1@


 !	
"

!!#$%!

	
	#$&
 !"###$%
&
'()		*		+#,#
 	
-

"##."##,/	0!		)	1
-!23
 	
451/ 4513"!		


	



 !	
"
	$

#$&
	
	   

	(	"###"##.
 	
451/ 4513"
	
		(/3+#!		
67	(	"###$"##8
 	
*9)	(	"###"##.


'

	"
()

;


&	7
+
	

		7.:
+

-
      
 	   	7 H!$ 



.

7	!		9		)!:



)		

		:!&
 	5 :8"
	;	:#<## =
4!	:"#>=
4&4
 	
?	




)		
	
#$	

A )	:B				$
4,C	D"0"			3-
@

;
<).C+;I
1<)%
<$$1C
7<)(J)((%
	
	   


<D(%
K=






)		
	
#$	**





-'
!
&7
!2%
%

-


7	+
)((


.

;
<'L;I
1<'%
<$$1C
7<)(J)((%

<)C(%
K=






)		
	
#$	***


;
+
'C(

	-
4
!
&
&
!2%%

.

		:4!.#>9@!%
 	5 :$>=
1		:1548
	;	:#<## =
4!	:"8#>=
4&4
 	
?	

	
	   




)		
	
#$)+	*







C
!
&
&

%&)
!2%
'%

.

;
<4&C+;I
1<D%
<$$1C
7<)(J)((%

<4((%
K=




,

-)

"."
/



(&

A	)		
A
0!	!=
A

	
	   

0

3


-
%

-

	


2


	
.
-

		0 

2
+2


.

#
	)

!	 1 1!
B	(	/9"8!!	3 ''((M 
B	(	/9##!!	3 'C((M 
B	(	/9"8#!!	3 'F((M 
B	(	/C"8#!!	3 4'((M 
1*	  C(M
	(	"##. BC(M 
67	(	"##8 GDDM 
5	@1	)		B 'BM 
/	(	9"8!3 4D)DM 
	
			
	
	   

#
	"


						 
			!!

!			"
















D 4	( 4!	
/9	3
1
/E3
 
!% '( B((
" 1


	

 4( D((
. ;
	

4.(
)( '((
$ 
	

4.(
'( B((
8 1
 'D C'(
+ 





'( B((
, 
 C( )(((
 %
 '( B((
  )D 4'(
F  ')D B(B(
	
	   

12""


	


	
""	

"
	
3		


)		
-**

1 	

		:4!"##>9@
!%
 	5 :">=
1		:1548
	;	:#<## =
4!	:8#>=
4&4
 	
?	

''((&((M

4		?!	9


4D((&((M



8####E


4	(


L--



-&&
+%%

!

%+%


 
 

 
 +   
    



.

-


*


,



++





>


.

3 
%
%  	

%
 

!%
	.
	
	   

*(.	"
/


5.	"
/
(+!)(&
 
	 	
1 .#
" 4!	
)!	
. @	?
)!	
$ -=	!
	0!9=	G0!
	
8 =		0!
!
+ =	!;!	0!	
!

, !		(
 
			?
 H!		!	
	?9				@
	
# @		?		@


#3)"


;%







	








!

2.
5
 

 
 
  %  !
 !

  

%
.



$
	
		

&


-

	





<

). 
!
.
	
	   

'. 
2
+
>
.
4. 3








.

$+	


!
%.

5	"
/




%


<

	
	   


	
	   

N<
       
   
  !% 
!
!7

!
!%

%
. 

 	  
  + - 
   


%
.
&+%-





.3	

&
!-+
-
	

%7!
. !
-+
  + - + 
 

.  +  + -  

%
  % -  

 
   

. ; 0&








%


.

#


      	
  
  
 

	
7
!


-




.1
&



%
!


%

!
-

.%

 %
  
      +
  
 

	

.N

+

5/&
-





.
; 
 & 



!
	


&    
 

& 
 

 

&  +2 

2

+


.;
!

!%-
!.
D 4	( 4!	/9	3
 
!% '(
" 1


	

 4(
. 1
 'D
$ 



 '(
8 
 C(
+ %
 '(
,  )D
	
	   

4.=1


678+	
		9





7

-
     
2. $  
 

  



-

>

.

	
%
-
 

! 

-

%
. 3
 

 
 !  
 	
 	
& -


*-




-


 
!  %    %7!,  -
  

*

-%




&

&

,.
&

-




2&




2-

	




.





%-



&



!

&%
%
-
  
2. 

 

 
% 7-
  

 

 @

A  
 

&  -
 
& 

& 9  
. ;  
 -
 
	7 - 
  
 
 -
 
  

%	O.


&%



-

0--
.

)")+	
1
2 
 

  
-
 
  +
       -




.

	%

.
% 

  
  !

. 1  
 ! 0

%	0%!
2-
-.
1




-


	.
;
-


+&-
 666
* ((),&
-


& - 




666 
&-
!&

!

.
	
	   

2()	
:




3




*	


,-




&	
&


&0
   

 *
 ,   %  

!
   

&

 
!
 

.;




%
!


!&
 7&
!
.3

&

	


!

 
   !
 
& !
 
&  

+
	

 	
.

 -


$P3$! %		
%





$P3	$!
	

.;
&


7&
.
; 0& 
  
 %  
 5   - 




5&7


6
8&


5



!

&
>
.

	
 

 
 
 


 
  



 
 



 
 
!"
#
!
 
	
	   

,(		

3
	


	




.;
!+
	-1!&

.L
-


!
	

	-
0!
--!.$%
!	
*


	,-
!

%



	*


&



%-

<&
&
%,.;

&
-!
.
&
-+


!


&

*Q


&

	
R,&.
	+



.

		!




<

4-!2=A
)!	?0!)1 	C!!	0!
)!0!!=
	
	   

!)



		
-
&
-

&-

-

&
%



&

2<
&



 

.   -
  &  &  
%&	0
.$<


'=	:1			?
1):1 1##
4	:!	=!!		
	?
5	:=	?
I!;	:
					?		

	!		
I!;	(:
	!
		;
			


'=	: 
		?*
1):1 1##"
4	:!	=!!	!

		?
5	:=	?1!	
I!;	:
			C=			?	

	(@=	!	
	0!

I!;	(:
	=		C
	!	
	??
						
!)		
	(!@	=	C
		!	?	!	=A
			!@	
	<
	
		!)!0!
	
	   

(C)!		C?		C			!!	
	0!!

'=	:H				?
1):1 1##.
4	:!	=!!	!
=				?
5	:=	?
I!;	:
			C=				C

	
I!;	(:
		
		C
!!	


'=	:1!	
1):1 1##$
4	:!	=!!	!
!		?
5	:=	?1!		)		
5
I!;	:
!!		!		C!	

	0!	0!			C	??
==		
I!;	(:
!)	
	!!	!	
	/		3
	=A	0!	0!)	
!



'=	:@	=J0!=		?
1):1 1##8
4	:!	=!!	!
=!			
		?
	
	   

5	:=	?1!		)		
5K
I!;	:
!
			C?
=J0!	0!!(	=
I!;	(:
7=J0!!	@	=A=J0!
(@/
	3


'=	:1	(
1):1 1##+
4	:!	=!!	!		
(!	?
5	:=	?1!		)		
5
I!;	:
4
	!		?!		(
?<	?	C=
!!			
I!;	(:
5			(	!
)		!!	
1	(	?


'=	:!9	
1):1 1##,
4	:!	=!!	!
!	9		?
5	:4			?1!		)		5
I!;	:
		C=			??	

	!		!	9	
I!;	(:
	
	   

	
	C			


'=	:1	!	?
1):1 1##
4	:!	=!!	!	
	
@!	?
5	:4			?
I!;	:
			C		
	?A*/?		CL	C

	3
I!;	(:
			C	
	?
	?!	
	/0!
	!			!!3


'=	: 
	(
1):1 1##
4	:!	=!!	!

	!(	!	?
5	:4			?
I!;	:
			C
	
(0!		!@	
	0!
	
I!;	(:
			C)!		

	!	(?
	C!!				


'=	:H			(
1):1 1##
4	:!	=!!	!
	
	   

	(
5	:4			?
I!;	:
			C	@	
=			(0!!				
I!;	(:
			C	
(


'=	:>		
	
1):1 1#
4	:!	=!!	!
)		
	
5	:4			?
I!;	:
			C)		
	
=		?
I!;	(:
			C)		
	


'=	:5)		
1):1 1#"
4	:!	=!!	!
)			?	!	
5	:4			?
I!;	:
			C)		
	!	0!	
I!;	(:
			C)		

	
	   


'=	:*		 	
*
1):1 1#.
4	:!	=!!	!
*		*
5	:
I!;	:
			C*		*

	=		?
I!;	(:
			C	@	)!
*	
	?!	
	/0!
	


'=	:I!;	=;
1):1 1#$
4	:!	=!!	!
;!	
!;	=;
5	:4			?1!		)		5
I!;	:
			C;!	
!;
	=;)	)		)	

I!;	(:
				C
;!	
!;


'
!)



1





1






	
	   

1





1






3



%
+B(M-




0!)





			
-
<3
-

&-
+











.
?


!
	
	
.

*:-		,		



 -
 
  
  
 
  
  
	&7&






&
-

&.



	!@					?=	
 	
?	
	1 )		@	
			C 	
1 .#


		@		@!@	C			
0!		 	
1 


	=	)	=	 	
67	(	"###
"##8?67	(		)	("###"##8


		@	*	=	 	
-

"##.#
"##,

	
	   

		@	)	-!2=	 	

-

-!2

0!	8



	
%	
-



&


 
     &  7&  
7%.


	!			!1 !@	C!
C0!(	!	(	"##.	 	
&	!1
"##,
5!@	!C0!(	!0!9!A=	
!
	!	9					
!
	(	A		
!!
	9!.#M 	
@				0!;	

C	 	
1 
	
	!@	C!;	,/
!)!		@	@3


			!(		


1!

 

  
 %
 
 
%     
!  
*
,&
!%


*
$P3$!,
!
*
6+	,*1!,.

	(2. 	
"###	(	/5(	(	3
(			
 	
 )6!!	(	/=A  63
	(*	(	
 	
	
		(
 	
451/ 4513",
	
	   

 	
% 71		($#	(2

 	
'
		2	(2"
5(4		?/543 	

 	
-

"##."##,	)	 	
1 

1
  
 -

 

  
 
 
& 
 
 
  6+	 *
  6+	 = ,& 
 -

-

<

	(2. 	
"###	(	/5(	(	3
(			
 	
*9)"###	(		(2.
 	
	*		88	(2"(			

	
	   

B.=
>

$
	

(3		


;    
 	  7 @A 	  
 


 %






.;7%
,	0E&

-%%
,	0E.
3


+
%
	
-
	<





-

-

!
-
+-!%
	
%7!.
 !
-+-+
	
-
+&
>

2. 1+ + -    
 

& 
 &

.3
	

+

%
%-




-
&

%
&
9;0&
+-
+-+%

&
%
!
%7
.



2
	
-&




+
6



	&
+


. 1
 
  
  
 
	  
-  

!%

-

+

          
 
 
!%

.
	


!
$


	
%
& 
  
!

 
'
 
 

	
	   



		


3




!
	
	
&

'


.
;   
 
 

 
 
    %

=
-
7!	
.?




	0&-

%




%	H!$.



&-

%
%


.%




!






  6

. 3 J!

& -

!

	


 


-

!
.



N
	



	H!$-



+

%
-


-+


.







%;



.
	
	   




		



6
.$

-
7
!.$!
+!
6
.
-
&&
	&%	




6

%

.

.S

	
   

 

 
 K
 $ .:   !
 '((4
*%

%K
$.:'((C,.


( )

(*

+
!!

!
'
	
	   





K
$.:'((4&


0

-
!
!


.;70
&-
+&
!

*%/
,
- 
 
!  
   
 
 
 7 	  !

	

.H


0
&
-
!	
	.




%		



0
	
@FG-


%


%
	.
K
$%
6
	-


 
 - 	 - 
 
  
 .  
  %


%-



I3

.3--	

0
!	
@
%
.
A  


.
%
&0

2-
0&  
-

%

%-!9
+K
$


!






.N



.
+
%


-
.
;0
-+	8-


-+
++

%


*+,.?
+!

K
$

%
&7.

	
	   

<

(3.	
;


&-
2
&K

$ .:'((4 *$:11, 

%7
82
 $! '((4. N % 
     -   

H!$

.
&K
$&
	7T*$+,	
+.-+%
-&%.%
-
+-
	7I3.
-


-

	7H!$!







%	&


	+

.+2


+-!

7
!K
$.

5)
/

	
	

;	

	


-.


 
 
  7  

 	
    	
  

	




.;
%


 - 
 % 
  
 .  
 


&
&-

<&
&&
&&
	9;


-



& 
  -  - 
 
    1  
 % 

	.



	
	   

$
	
		












	=!


*%
%

,
 
 
  
 

& - 
 
  
   


6
.;7&

)-)

  +
 
& +   &     +


 
 -       +
 
. %

))

6
 
 

.?

-)






)


)

.

'$
	
		


&

%
%	%
%/&

!%.%

%


/-

	    .  !&  
 
	
 %
  


%    
 
& 
      


-
!

-
!

.


!



--

!
%-



.

!

+-

%-%-+
%-%


!0
%*-

	
,.

>",	0	
'=	  4	
:% :!+ :%

, , , ,
,


,

,

,

,


, 
,

,
	



 

- 


.


	
	   

	 :!+ 	
 3/ 
*,

 ;/
 


 :!+ 

;! :!+ ;!

 ;/
 
U+
;
 U+-


U+

 U+
U+  U+
;!
*+, U 
*+
,
;!
*7, U 
*7
,
.!
+

F+
7.
.



*M,
U 
*M,



.!
+

+
%B(M.

*+, U *+
,


.





.

*7, U *7
,


.
+
.
.

*M,
U *M,

.

+
.


% 3/ 


%
U+  U+
 3/  
-+0%
%
	
	   

	0
 

 U+0
%

5



*M,
U 

*M,!







*M, U 

*M,.
!


M




.
; ;/ 0

.
	
3/ 0	

 $ 




$
 




>">	0	

'=	  4	
:% :!+ :%

 :!+ 

U+  U+
U+

 U+
;!
*+, U 
*+
,
;!
*7, U 
*7
,.
!
+
.
	
	   

.



*M,
U 
*M,



.!
+
.

*+, U *+
,

.





.

*7, U *7
,


.
+

F+
7.
.

*M,
U *M,

.

+

B(M+.
U+  U+
 3/  
-+0%
%
	0
 

 U+0
%

; 3/ ;
 ;/ 0
.
	
3/ 0	


/	,	0	
'=	  4	

 :!+ 
U+  U+	

*+,  +
-

1 3/ 0
-	

	
	   

 3/  
-+0%
%
	0
 

 U+0
%

 
	
3/ 0	
 ;/ 0	


;  ;

+

  

+


 $ 




$
 



*		
'=	  4	
:%


:!+ :%


 :!+ 


 
	
3/ 0	
 ;/
 

;! U ;!*M,
+

 ;/ 0


 $ 





$
 


	
	   

U+  U+

 3/ V
-+

 

 U+0+


 3/  
-



0,(	(




'
+


		

.;



!
    
 7
  %7 - 
   

!
&7-
	
. % 
  	 

&  
 

  
	& 
7&!
	!@!
%!A

%.!=
&
7
%7-
!
-
. 
%

%

  
 -
 

.  !&  

 +




-%%

&
-!
!
&
	
&%&%

!.

	
	   








K
$.:

W


	%7+
-

 
 $P3 $! 	 $!
.   -   


-	&	

7!
%
.
	
	   

1.;+
	-	




&

 
!
	

.)'
0



 
  
  !
 	

    
. 1






.4&





-



.;0&

	







	0!


.

	-	
,
/
0
1

	
	   







!-
%
-	
.
!
!	


  
 
   
 .    
 
  


0
.'


	





	
%.N&
&
6




!

.


/3	-	,	0	



 


!

+	
! #
!
 	

!

2



 

	

!
+ '
,
0 /
	
	   







 


!

+# 	
! 


!3"4  3"4
 354
66 66


!354
   
 


!

+# 	
!
7"
 
	
7"



7"
7"
 8
'
7"
 8
''
7"




	
	   







/3	-	>,	0	

# 	
!   


! +
+# 	
!   


!
 7"
!
 

 - 
  
6
'
	
	   





+# 	
!
7"
!
7" 

6
7"



7"

+	
! #
	

!

+9 
	
	   





# 	
!  +
+# 	
! 


!3"4  3"4
 354
66 66


!354
	
	   

/3	-	/		0	





/3	-	*		





+#

 

+ ' 




#



	

!
  


	

!

	
	   




4
L
+
!
-




   +
   
%    !
 

. 
    - 
  !

  

 
.
 !

7%
 *
!%

,-



0.)!

 
!

!
.$!




*
!

0%&
-!






.%

%-





!

*

!





&

!,
%0
-!&




	.

!


-


  ->
+!.3!

-




0
-
!

!


	
	%

-.

,-	0	
# +
	
	   



	
	   

,->	0	



,-/		0	


	
	   

,-*	





  
	% - 
    
 + 


!
-


*	






,-









.


	
	   

C.=;%

!8


3%

7	
%
. %%
--%%

%+

.
1%
%7!-


%


!



&
&



 
 -

   - 
 
&  
   	< Q

R.
!	
%7&






-


-

7

%

.



3
%

	



-
6


2.
 6!%
%






.3!7



-


&




&
.1







.
	
	   

<"
	"

"$"

3
%
7%&%
%
7
%



&
	&%	6

6&)((X&	
-

7


!%-0%

&+


&.

%


%-	+-
>%7!
. $  %
  
	
  % %-
  	. ;

	





7)!%)((X
	&

+%*



,+
%

%

-





%





.

&
%
7%
!-+%-+
%-+-

.
;7&




*-++%,
	+
	 & -+	 

*+-

,.;%7%
.

"$

3
%
7	&%
%

&



-

-
&&
	.%



&7
%%


.

%
70




-





.;7

!


	
%

%
&
-
4

&

!
	&

	


	.
5 7 
 
   
  !    7& 
%


!

-
'	
&
!

7%
.

"-

3
%



	!-
 
 	%  

    
 !   +2  

2.1	


%

<
=;%
  !< 
 %
 %
  7 	.  
 
%
-

-

.
=;%
<

%
!

2%


.
=;%

	<
!!-
 




%
.
	
	   

=;%
  < 
 	  %&    7& 

2.
=;%
  
< 
   %  
2  

 



2+2 %7








%
.

"


%
&-


%!

	

  
 
 
  
 
 
 
 
%
 
  
  

% 
  -  


	.



&&





0

.


	-

7!
%



%  

 & 

  	 
 
 
   

.
 %
-
	&


- 
 
 7  ! 
 %
  % - + 

	-+	!
.

",


%

&
%
%


!
!-

-


.3




	
&
-

&-


-




.
		

%
-
!&


.



<
;
%

+
!

-	



.;
>	&

	&




+
+0
	



.;+
*,	"-



 

 	

  
  
  	! * %

%
7-
,

!
 	



&

		




.
	
	   



>	,"			,-	
3,,-	

:Y< (()

< 


%.


<

	&

%
%
.

<


+6
.
5%
!
<

:Y< (('

< 


%




.


<-
	

%
.

<$+

7
.
5%
!
<

:Y< ((4

<


%.


<
%%.

<





%
.
5%
!
<
	
	   


:Y< ((B

<
%


%
.


<$%

	


%%

	





.

<


.
5%
!
<

:Y< ((C

<$%%0
-

%



-

.


<W0
-
%<

<
5%
!
<

:Y< ((D

<
-!




.


<



+
%%	&
%
.

<$

.
5%
!
<

:Y< ((E

<	
+

.


<
%	


+


.

<
5%
!
<

:Y< ((F

< 	%
.


<1&



.
	
	   


<1	
.
5%
!
<$	H!$
%
%

.

:Y< ((G

<$%


.


<
&


-	&

&


-

.

<



&


%









.
5%
!
<

:Y< ()(

<
-%
.


<

-	
	


%!

.

<$

	

%




.$

%%%


-



-


.
5%
!
<

%-%




&
!




	%.$
%
6.

:Y< ())

< 
%7


*




+%,.


<
%7


%

-
	





.

<$7

.
5%
!
<

:Y< ()'

<
%
	



.


<



-
	



*%

&	!&



-


		

,.
	
	   


<


	

.
5%
!
<

:Y< ()4

<6-

!


6.


<

!





-6
	





	


-
!
&
%%
6

.

<$6
6

%7

-
6.
5%
!
<

:Y< )B

<U7
%7&





<
-7
7



.

<$7
7
.
5%
!
<

:Y<)

<%

	.


< 


	




*

<%
&&
	,.

<
	

	





.
5%
!
<

:Y<'

<%

,	"


< 
-	
	

%

	






.

<;

	







.
5%
!
<$!




%


.$%6.

	
	   

:Y<4

<


-

&
-
+%

.


<1

&!

J


&

-



.

<$

-
.
5%
!
<

:Y<B

<



-
&
-

+%
.


<1

&!

J


&

-



.

<$

-
.
5%
!
<




	
	   


D.=


'#)")
	



3
%7!

+
%
-+
-
	

.$
	

	
	
&






   
 	
 
 
  
 


  

 
 

 
 -
        

	


%


.
1+!
%7!
&

%7!




!%.
%7!
+
	-

+%

.
 
	 %7! *  
% 
, % + 

)((X-

%7!-
+
.
%7!*
,%
+%&-


!+

-+%75/.




%

+






	
-

2.
-%7!
+

&


%

	
%
*
,-

+
.
3
 
	
 %7!
   
     
 


<





%
.1


-	
+&+%
!
	
.



+
-+&
  & +  7  + 
 &  


%



+-%

.;

%7!
%%.

	%7!*EY
,%+
-+!
	

%




&



&

69
  
 &  
    
   -
!
	
%


%.-

%7!
+%%7&+%

%



*
		,.



	
	   



'
"
3
+

	


 - 
 + ++ &   
&  &  	


%

	
!

2%-+	

%-

*	.:	+&
-+



,
+	
!



+
6
.
L+%

	
	&



	  ++%  
	%7
.

',3	)"
•  
 
  
 %
  &      
-7

 


 



.
• 1
   ! 
 
  0
&  

   
 


& 
 !
  	
& 

  
 $P3
$!	$!
.1

!





-
0

%


.
• ; 7
  %7 @

A  
 
  
 


	

-
0



-



.
• 382
%



!





-
-&!!&


!

.

'
"

3	

&

&
+-

-

-
+


+

.1

+
7

-

!






. ;  &    
.  
  
 

 
 
 
 

    
 0 
  







!


-


6*-

,


-+%-6 *-


	+6&

--	

-
!
6,.;




-
 
 
 * 
       
,

%

.






%
+
%
-


+&


!
-
	!
	
	   

	

+
+

+
	



.%-++
6

%%
	.:-+&+&
+


-%
+
%

7
+7+%
.



+


@A-
7

!%
  ->


 
 !+
. 7   
 

&  

+


%
*
& 
,	


!
%& 


. ; 0 %  +   
 
 
%

   -& 
 %  &  %    
	  
 +  
 
. ;    -  
  +
  

 
   7 
    -  


	
7



+
	%7.

	
	   




0=
(

3
%



++
<
• /$H$	&@8/	2+

4.(A.
• /$&H$	&Z5SWW3&@


4.($%
A.




%
+
	&7
 
	+ 
! 
    




.

0>&

• 

!.
+<JJ
.
.J=
J
JJ.
6
• 
+<JJ	/
.
J%	
JJ
• W

+<JJ222.		.


	 %+ 	   %0
-  


.
	
	   



































U+<
